
 

DEINE AUFGABEN: 

• Ansprechpartner im technischen Support für nationa-
le und internationale Kunden 

• Ganzheitliches Betreuen und Beraten von Service-
fällen 

• Aufnehmen von technischen Störungen, Analyse von 
Ursachen und Einleiten von Folgeaktivitäten 

• Ausarbeiten von Angeboten und Auftragsbestätigun-
gen sowie Dokumentieren der Servicefälle im ERP-
System 

 
 

DEIN PROFIL: 

• Abgeschlossene Ausbildung als Mechatroniker oder 
vergleichbare technische Ausbildung 

• Vorzugsweise elektrotechnische Ausbildung 

• Idealerweise Berufserfahrung in ähnlicher Position 

• Ausgeprägte Kunden- und Serviceorientierung 

• Kommunikationsgeschick, Freude am Kundenkon-
takt und lösungsorientierte Hands-on-Mentalität 

• Verhandlungssichere Kenntnisse der deutschen Spra-
che sowie gute Kenntnisse der englischen Sprache in 
Wort und Schrift 

Die PERFECTA Schneidemaschinenwerk GmbH Bautzen 
ist ein traditionsreiches und stark wachsendes Unterneh-
men der Baumann Gruppe.   

Mit unserer Marke baumannperfecta zählen wir zu den 
führenden Herstellern von Maschinen für die Weiterverar-
beitung.  

An unserem Standort in Bautzen entwickeln und produ-
zieren wir innovative Schneidsysteme für die grafische 
Industrie. Unser Unternehmen zählt 110 Mitarbeiter und ist 
seit über 120 Jahren weltweit aktiv. Werde auch Du Teil 
dieser Geschichte!  ▄ 

WANT  

INTERESSIERT? Deine Ansprechpartnerin bei uns:  

 Manuela Mros (HR-Manager) 
 

 +49 3591 556-300    
 

 mros@perfecta.de  
 

 PERFECTA Schneidemaschinenwerk  
 GmbH Bautzen  
 Schäfferstraße 44 │  02625 Bautzen 

WIR BIETEN DIR: 

• Unbefristete Stelle in Vollzeit  

• Urlaubsgeld bei 30 Tagen Urlaubsanspruch 

• Arbeiten bei einem stark wachsenden Tech-
nologieführer der Branche 

• Möglichkeiten der Weiterentwicklung und 
Eigenverantwortung 

• Faire und pünktliche Bezahlung 

• dynamisches Arbeitsumfeld mit moderner 
Ausstattung  

• Flache Hierarchien, schnelle Entscheidungen 

• Flexible Arbeitszeiten 

• Bike-Leasing 

Wir suchen zum nächstmöglichen Zeitpunkt  für unseren Standort in Bautzen:                                    

MITARBEITER SERVICE - INNENDIENST (m/w/d) 

„WO TRADITION AUF    
INNOVATION TRIFFT,     

DA SIND WIR ZUHAUSE.“ 


